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1.AMAÇ: 

Merkezimize başvuran hastaların konsültasyon hizmetlerinin standardizasyonunun 

sağlanması. 

2.KAPSAM: 

Merkezimiz polikliniklerine başvuran hastaları ve Hekimleri kapsar. 

3.SORUMLULAR: 

Merkezimizde görev yapan tüm Hekimleri kapsar. 

4.TANIMLAR: 

       Konsültasyon: Tanı ve tedavi amacı ile merkezimize başvuran hastalardan sorumlu doktorun, 

hastasının tanı/tedavi işlemleri için kronik rahatsızlığından dolayı gerekli gördüğü sonuçları istemesi ve 

aynı zamanda diğer klinikler ile bilgi alışverişinde bulunmasıdır. 

5.FAALİYET AKIŞI: 

         Merkezimize tanı ve tedavi amacı ile başvuran hastalardan, hastanın anamnezine göre doktoru 

konsültasyon isteğinde bulunabilir. Sorumlu doktor konsültasyon isteyebileceği gibi hastanın da isteme 

hakkı vardır ve hastanın bu isteminin kabul edilmesi sorumlu doktorun insiyatifindedir. 

          Tedavi merkezlerinden konsültasyon isteği yapıldığında Hekim konsültasyon istek formu 

üzerinde ilgili bölümleri eksiksiz doldurarak imzalar ve ilgili formu konsültasyon istemi yapılan birim ve 

doktora ulaştırmak üzere hastaya verir. 

          Hastanın doktoru ve konsültasyon istenen doktor, gerekli görüş alışverişinde bulunurlar ve 

ulaştıkları sonuçlar tarafların imzalarını içeren bir belge ile tespit edilir. Doktor yapılacak olan tedaviyi 

uygun görmediği takdirde, kanaatini konsültasyon belgesine yazmakla yetinir, yapılan tedaviye 

müdahalede bulunmaz. Konsültasyon cevap bölümüne hastayı muayene ettikten ve değerlendirdikten 

sonra imzalayarak ilgili birime yönlendirir. 

          Sorumlu Hekim, Konsültasyon formunda hasta bilgilerini, isteme gerekçesini, açık ve net bir 

şekilde belirtilmeli, kısaltma kullanmamalıdır. Açık ve net olarak belirtilen konsültasyon gerekçesi, 

hastanın hastalığı ile ilgili kısa bilgilendirmeyi ve konsültasyon talep edilen  doktordan hangi konuda 

görüş ve öneri istendiğine ilişkin bilgiyi içermelidir. 

Merkezimizde konsültasyon istenilen hastanın konsültasyon sonucunun aslı, hasta iletişim 

birimine teslim edilmekte ve diğer polikliniklerin bunu talep etmesi dahilinde talep edilen nüsha kadar 

hasta iletişim birimi tarafından çoğaltılarak ve aslı gibidir kaşesiyle onay verilerek hastaya veya ihtiyaç 

duyulan birimlere teslim edilmektedir. 


