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1.AMAGC:

Merkezimize basvuran hastalarin  konsiiltasyon hizmetlerinin  standardizasyonunun
saglanmasi.
2.KAPSAM:

Merkezimiz polikliniklerine basvuran hastalari ve Hekimleri kapsar.
3.SORUMLULAR:

Merkezimizde gérev yapan tim Hekimleri kapsar.

4. TANIMLAR:

Konsiiltasyon: Tani ve tedavi amaci ile merkezimize basvuran hastalardan sorumlu doktorun,
hastasinin tani/tedavi islemleri icin kronik rahatsizligindan dolayi gerekli gérdigii sonuglari istemesi ve
ayni zamanda diger klinikler ile bilgi alisverisinde bulunmasidir.
5.FAALIYET AKISI:

Merkezimize tani ve tedavi amaci ile basvuran hastalardan, hastanin anamnezine gére doktoru
konsiltasyon isteginde bulunabilir. Sorumlu doktor konsiiltasyon isteyebilecegi gibi hastanin da isteme
hakki vardir ve hastanin bu isteminin kabul edilmesi sorumlu doktorun insiyatifindedir.

Tedavi merkezlerinden konsiiltasyon istegi yapildiginda Hekim konsiiltasyon istek formu
Uzerinde ilgili bolimleri eksiksiz doldurarak imzalar ve ilgili formu konsiiltasyon istemi yapilan birim ve
doktora ulastirmak (izere hastaya verir.

Hastanin doktoru ve konsiiltasyon istenen doktor, gerekli goris alisverisinde bulunurlar ve
ulastiklari sonuglar taraflarin imzalarini iceren bir belge ile tespit edilir. Doktor yapilacak olan tedaviyi
uygun gormedigi takdirde, kanaatini konsiiltasyon belgesine yazmakla yetinir, yapilan tedaviye
miidahalede bulunmaz. Konsiiltasyon cevap bolimine hastayl muayene ettikten ve degerlendirdikten
sonra imzalayarak ilgili birime yonlendirir.

Sorumlu Hekim, Konsiiltasyon formunda hasta bilgilerini, isteme gerekgesini, acik ve net bir
sekilde belirtilmeli, kisaltma kullanmamahdir. Acik ve net olarak belirtilen konsiltasyon gerekgesi,
hastanin hastaligi ile ilgili kisa bilgilendirmeyi ve konstltasyon talep edilen doktordan hangi konuda
gorls ve oneri istendigine iliskin bilgiyi icermelidir.

Merkezimizde konsiiltasyon istenilen hastanin konsiltasyon sonucunun asl, hasta iletisim
birimine teslim edilmekte ve diger polikliniklerin bunu talep etmesi dahilinde talep edilen niisha kadar
hasta iletisim birimi tarafindan ¢ogaltilarak ve ash gibidir kasesiyle onay verilerek hastaya veya ihtiyag

duyulan birimlere teslim edilmektedir.



